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APRUEBA REGLAMENTO DE ESTABLECI M ENTOS QUE OTORGAN PRESTACI ONES DE HOSPI TALI ZACI ON
DOM CI LI ARI A

Nom 1.- Santiago, 5 de enero de 2022.
Vi st o:

Lo dispuesto en los articulos 24 y 32, N 6 de la Constitucion Politica de
la Republica; en los articulos 1°, 2°, 3°, 5° 121° y en el Libro X de
Cbdi go Sanitario, aprobado por decreto con fuerza de ley N° 725, de 1967, de
M nisterio de Salud; en el decreto con fuerza de ley N 1, de 2005 del Mnisterio de
Salud, que fija el texto refundi do, coordinado y sistematizado del decreto ley N°
2.763, de 1979 y de las leyes N° 18.933 y N° 18.469; y en la resolucién N 7, de
2019, de la Contraloria General de |la Republica, que fija normas sobre exenci 6n
del tramte de toma de razoén.

Consi der ando:

1. Que, al Mnisterio de Salud | e conpete ejercer la funcio6n que | e corresponde
al Estado de garantizar el acceso libre e igualitario a |las acciones de pronopci 6n
protecci6n y recuperaci 6n de la salud y rehabilitaci 6n de | a persona enferma, asi
conmo coordinar, controlar y, cuando corresponda, ejecutar tales acciones.

2. Que, los establecimentos de salud publica y privada realizan hace varias
décadas | a prestaci 6n del servicio de hospitalizacién domiciliaria, contando con
una eval uaci 6n positiva de usuarios, famlia y cui dadores

3. Que, ademas de | os buenos resul tados que ha tenido en nuestro pais la
i mpl ement aci 6n en Chile de estrategias de asistencia sanitaria domciliaria, esta
cartera de Estado ha aprobado diversos programas de Sal ud vi ncul ados con atenci ones
de esta naturaleza, referidos al alivio del dolor y a la atenci 6n a personas con
dependenci a severa, que se encuentran en hospitalizaci én doniciliaria o reciben
servicios integrales de atencién donmiciliaria.

4. Que, no obstante, |a demanda de nuevas alternativas a |la hospitalizaci6n
que refuerzan el autocuidado de |as personas, fortal eciendo |a participaci6n de |la
famlia y la conmunidad, en el tratamento y su recuperaci 6n, no existe una
regul aci 6n especifica en nuestro pais sobre |a prestaci 6n de servicios de
hospitalizaci 6n doniciliaria.

5. Que, existe evidencia internacional respecto del servicio de hospitalizacién
domiciliaria en paises conmb Estados Unidos, Francia, Canada, Inglaterra, a |lo que
se suma que la Oficina Europea de |la OVS desde el afio 1996 coordina el "From
Hospital to Hone Health Care", constituyendo aquell o una expresi 6n de |la tendencia
mundi al tendiente a generar alternativas a |la hospitalizacién

6. Que, el presente reglanento tiene por objeto regular |la oferta existente de
servicios de hospitalizacion donmiciliaria tanto publica cono privada, de manera de
garanti zar |l a calidad, continuidad y oportuni dad de atenci 6n de | os paci entes desde
el ingreso y hasta su alta.
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7. Que, en base a |las consideraci ones anot adas,
Decr et o:

Apruébese el siguiente reglanento de establ eci mi entos que otorgan prestaci ones
de Hospitalizaci6n Domiciliaria.

Ti TULO |
DI SPOSI Cl ONES CGENERALES

Articulo 1. De la Hospitalizaci6n Donmiciliaria. El presente reglanento rige el
funci onam ento de | os establ eci mentos de salud de atenci 6n cerrada, publicos o
privados, o prestadores publicos o privados en convenio con los prineros, y de |las
uni dades o servicios que forman parte de esos establ eci m entos de sal ud, que otorgan
prestaci ones de hospitalizacion donmciliaria.

Para efectos de este reglanento se entendera por hospitalizaci én domiciliaria,
aquel I a nodal i dad asistencial alternativa a |a hospitalizaci 6n en un establ eciniento
de salud de atenci 6n cerrada, cuyo objetivo es brindar a una persona que padece una
pat ol ogi a aguda o crdnica reagudi zada, cuidados simlares a | os otorgados en
establ eci mi entos hospitalarios, en calidad y cantidad, sin |os cual es habria sido
necesaria su pernmanencia en el establecimento asistencial de atenci 6n cerrada.

La hospitalizaci6n donmiciliaria requiere una indicacioén y control nmédico, un
pl an terapéutico del equipo de salud y su térnmino estara deterni nado por el egreso
del paciente.

Articulo 2. bligaciones del estableciniento de salud de atencio6n cerrada o
prestadores publicos o privados. El establecimento de salud de atenci 6n cerrada o
el prestador publico o privado en conveni o, segun sea el caso, deberéd ofrecer
di versas alternativas de servicios de hospitalizacion domciliaria para su
el ecci on.

Los establ ecimentos de salud de atenci én cerrada y | os prestadores publicos o
privados en conveni o, deberan asegurar el acceso, oportunidad, continuidad y calidad
de |l as prestaciones de hospitalizaci6n domiciliaria otorgadas.

Articulo 3. Atenciones de salud donmiciliarias hospitalarias. El presente
reglamento no regiré respecto de |las atenciones de salud doniciliarias,
ent endi éndose por tales, aquellas acciones de salud que se realizan en el domcilio
por prestadores de salud en nodalidad anbul atoria y de libre el eccidn
correspondi endo al ejercicio libre de | a profesién

Ti TULO 11 '
DE LA AUTORI ZACI ON SANI TARI A

Articulo 4. Autorizacion sanitaria. Los establ eci mi entos que otorgan
prestaci ones de hospitalizacion domciliaria deberan contar con | a autorizaci én
sanitaria otorgada por la Secretaria Regional Mnisterial de Salud correspondiente
al lugar del domicilio de sus dependenci as adm ni strativas.

Sin enbargo, si la autorizaci 6n sanitaria del estableciniento de sal ud,
publico o privado contenpla el otorgam ento de atenciones en npdalidad de
hospitalizaci 6on domciliaria, no se requerira la autorizaci 6n sanitaria de que
trata este titulo, bastando la prinmera conp suficiente autorizaci6n

Articulo 5. Requisitos para obtener la autorizacién sanitaria. Para obtener |la
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autorizaci 6n sanitaria a que se refiere el articulo anterior, el interesado o su
representante, en caso de que éste sea una persona juridica, debe presentar una
solicitud a la Secretaria Regional Mnisterial de Salud correspondi ente, adjuntando
| os sigui entes antecedentes:

a) Nonbre del estableciniento, nonbre de fantasia si |o hubiese, donmicilio,
tel éfono y correo electroénico de contacto.

b) Docunentos que acrediten dom nio del inmueble o el derecho a su uso,
certificado de dominio vigente, el contrato de arriendo, conbdato u otros segun
corresponda.

c) Certificado municipal acorde con |la actividad a desarrollar o Certificado de
Recepci 6n definitiva en el caso de edificaci ones nuevas.

d) Escritura publica de constituci 6n de soci edad, individualizacio6n de el o
| os representantes |egales, si se trata de una persona juridica o individualizacion
del propietario si este fuese una persona natural

e) Individualizaci6n del profesional que asunmira |la direccién técnica de
establecimento y declaraci én jurada sinple de aceptaci 6n del cargo.

f) Nom na del personal de salud habilitado para el desenpefio de sus funciones,
segun el respectivo registro de prestador individual de |la Superintendencia de Sal ud
o titulo profesional revalidado o reconoci do, segun normativa aplicable, de acuerdo
a |l as prestaciones ofrecidas.

g) Planos de la planta fisica, con la distribucién funcional de |as
dependenci as del establ eciniento, especificando al nenos | o siguiente: flujos de
circul aci 6n, recintos generales, bodega o nobiliario de al nacenam ento de i nsunos,
bodega de equi pos y bodega de al macenani ento de medi canent os, de acuerdo al volunen a
al macenar si corresponde.

h) Copias de |l os planos o certificados correspondi entes de |as instal aci ones de
el ectricidad, agua potable y gas, visados por personal autorizado de |as
i nstituci ones conpetentes en cada uno de esos amnbitos.

i) Listado de | os equi pos que se utilizarédn en | os procedinentos generales y
especificos, incluyendo |l a autorizaci é6n para el uso de equi pos que | o requieran

j) Programa de mantenci 6n preventiva de maqui narias, equi pos y vehicul os de
transporte utilizados para |la hospitalizaci6n domciliaria, ya sean propios o
arrendados.

k) Listado de | os el enmentos de protecci 6n personal, segun riesgo |aboral

I) Horario de funcionam ento del establecimento y distribucidn de turnos de
per sonal

n) Manual de normas y procedi nmentos técnicos.

n) Reglanmento interno de orden, higiene y seguridad.

0) AutorizacioOn sanitaria de botiquin, respecto de aquell os establ eci m entos
gue | o requieran.

p) Listado de prestaci ones que se brindaran en el establ ecin ento.

g) Protocolo de nmanej o de residuos especiales en un establ ecimiento de sal ud
autori zado segun el Reglamento sobre Manejo de Residuos de Establ ecinmentos de
Atenci 6n de Salud o el que |o reenpl ace.

Articulo 6. La autorizacién sanitaria tendra una vigencia de tres afios. Este
pl azo se prorrogara automatica y sucesi vanente por periodos iguales nmentras no
sea expresanente dejada sin efecto por |a autoridad.

TiTwo
DE LA DI RECCI ON TECNI CA

Articulo 7. EIl Director Técnico. Los establ ecim entos que otorgan prestaciones
de hospitalizaci 6n domciliaria deberan estar a cargo de un Director Técnico.

El Director Técnico debera ser nedico cirujano, habilitado para el ejercicio
de su profesi én, segln el registro de prestador individual de salud de |la
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Superintendencia de Salud o cuyo titulo profesional sea revalidado o reconoci do,
segun normativa aplicabl e.

El Director Técnico serda responsable de |a organizaci 6n y funci onam ento de
establ ecim ento, asi conp de |las actividades técnicas y adm nistrativas que se
desarrollen en él

Articulo 8. Funciones del Director Técnico. Correspondera al Director
Técnico cunplir |as siguientes funciones:

a) Representar al estableciniento frente a | as autori dades de sal ud.

b) Aprobar |os manual es y procedi nmentos internos, técnicos y adm nistrativos,
vel ar por su cunplinmento y su actualizaci én peri 6di ca respondi endo a |a evidencia
cientifica disponible.

c) Aprobar las funciones que cunplird cada funcionario/a, su jornada de
trabajo, y el sistena de turnos del personal

d) Vel ar por |a vacunaci 6n del personal sanitario, de acuerdo a | os progranas
apr obados por el Mnisterio de Sal ud.

e) Mantener un stock de insunbs y de nmedi canentos acorde a | as prestaci ones que
se otorguen, cunpliendo con la nornativa aplicabl e.

f) Verificar el cunplimento de progranmas preventivos, de reparaci 6n de
maqui nari as, de equi pos médi cos y vehicul os de transporte.

g) Dotar al personal de el enentos de seguridad personal y velar por e
cunplimento de |las condiciones nininmas de seguridad de |l os lugares de trabajo y
transporte, segln la normativa vigente.

h) Velar por el cunplimento del Programa de Prevenci 6n y Control de
I nf ecci ones Asociadas a | a Atenci 6n de Salud (I AAS), del Mnisterio de Sal ud.

i) Cautelar que el estableciniento cunpla con |a prestaci on ofrecida, en
i nformaci 6n, cobertura y tienpo de respuestas, de acuerdo al conveni o cel ebrado con
el paciente.

j) Mantener un registro nmanual o electroénico de las intervenciones clinicas
realizadas durante | as prestaci ones de hospitalizaci 6n doniciliaria, velar por su
seguri dad, integridad, confidencialidad e inviolabilidad, correspondi éndole enmtir
I os certificados médi cos que procedan

k) Velar por el resguardo de la informaci6n clinica de caréacter reservado que
afecte a | os pacientes, conforne a | as disposiciones |egales relativas a
mant eni m ento de su confidencialidad y al secreto profesional

I) Velar por |a debida coordinaci én con las instituciones que derivan paci entes
y con sus médi cos tratantes

n Realizar |as coordi naci ones necesarias en caso de agudi zaci 6n y
requerimento de reingreso de hospitalizaci 6n del paciente en un establ ecinmento de
sal ud de atenci 6n cerrada, nmanteni endo una activa comnuni caci 6n con el nedico
tratante.

n) Asegurar el oportuno traslado de |os pacientes a un establ ecimento de sal ud
de atenci 6n cerrada, en caso de que proceda, nediante un servicio de traslado propio
u otorgado por un tercero en convenio.

0) Participar en la inplenmentaci 6n y mantenci 6n de un sistema de gesti 6n de
calidad (normas, protocolos, procedi mentos técnicos y admnistrativos, y
auditorias de reacciones adversas y de nortalidad).

p) Gestionar |a inplenmentaci 6n de un progranma de capacitaci 6n continua, que
incluya a todo el personal del establecimento (profesional, técnico y auxiliar),
vel ando que el personal reuna | as conpetenci as necesarias para su desenpefio.

Articulo 9. Jornada de Trabajo. El Director Técnico deberd cunplir con una
jornada de trabajo de al nenos 22 horas senmnal es, |a que deberé ser infornada a |l a
Secretaria Regional Mnisterial de Salud respectiva.

Articulo 10. Canbio de Director Técnico. Los establ ecinientos que otorgan
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prestaci ones de hospitalizaci 6n domciliaria deben conmunicar en forma innediata a la
Secretaria Regional Mnisterial de Salud respectiva, |os canbios de Director
Técni co que realicen

Ti TULO IV '
DE LA COORDI NACI ON

Articulo 11. Coordinaci 6n del establecimento. La coordi naci 6n de
establecimento estara a cargo de un profesional de salud quien debera contar con 5
afios de experiencia clinica, formaci6n en gestién y al nmenos un curso de 80 horas
en prevenci 6n de |Infecciones Asociadas a |la Atenci 6n de Salud (1AAS). H
coordi nador del establ ecinmento deberd cunplir las siguientes funciones:

a) Supervisar |la actualizacion de | os nmanual es de organi zaci 6n interna, nornas
y procedi m ent os.

b) Supervisar |os procesos clinicos de Ia hospitalizacion doniciliaria,
vel ando por la calidad de estos, y Ilevar el respaldo de sus registros

c) Cestionar el personal del estableciniento garantizando |a continui dad
asi stenci al .

d) Supervisar la calidad de | os cuidados de | os pacientes en hospitalizaci6n
domiciliaria.

e) Realizar |las acciones que pernmitan gestionar |os insunbs operacional es
necesari os para otorgar |las prestaciones, |as nantenciones preventivas y la
reparaci 6n de equi pos.

f) Mantener un programa de induccion para el personal que ingrese a
establ eci mi ento, asi conb gestionar |as capacitaci ones necesarias que aseguren | as
conpet enci as del recurso humano

g) Coordinar la continuidad de |a atenci én de | os pacientes con
establ eci mi entos de sal ud publicos o privados.

Ti TULO V
DEL PERSONAL

Articulo 12. El personal clinico del establecimento. El personal clinico de
establ ecim ento estara conformado al nmenos por |os siguientes profesionales y
técni cos que brindaréan las prestaciones directas al paciente en hospitalizacién
domciliaria:

1. Médico cirujano de Atenci6on Directa: Medico cirujano con experiencia de a
menos 2 afios en el nanejo de patol ogias médi co-quirurgicas. Sus funciones seran
| as si gui entes:

a) Supervisar el conjunto de activi dades asi stenci al es prestadas en el
domcilio.

b) Gestionar oferta y demanda del establ ecim ento.

c) Apoyar técnicanente al equipo de salud en |la atenci6n directa en e
domicilio.

d) Coordinar con | os establ eci m entos de sal ud publicos o privados |la
conti nui dad de | a atenci6n

e) Reforzar las indicaciones médicas o del personal de salud al paciente,
famlia y cui dadores

f) Participar en | a eval uaci 6n de paciente hospitalizado en establ eci m entos de
atenci 6n cerrada, para decidir y gestionar ingreso y egreso a hospitalizaci6n
domiciliaria.

g) Evaluar e indicar tratam ento a | os pacientes hospitalizados en donmicilio.

h) Cual qui er otra | abor enconendada por el coordi nador del establecimento, o e
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Di rector Técni co.

El médico cirujano de Atenci 6n Directa podra di sponer para fines de
di agnéstico, tratami ento, prevencidn y rehabilitaci 6n de | as personas, de |la
utilizaci 6n de tecnologias de |la informaci 6n y conuni caci 6n que pernitan dar
respuesta oportuna a |la necesidad presentada o energencia en salud, |as que tanbién
podran ser utilizadas por otros profesionales de |la salud que sean desi gnados por el
director técnico

2. Meédico cirujano regul ador: Mdico cirujano encargado de | a regul aci 6n
médi ca, con experiencia de al nenos 2 afios en estas naterias, que estara a cargo
de la atenci6n a distancia de | os pacientes o atencion directa durante |la
hospi tali zaci 6n domiciliaria.

El médi co cirujano regul ador podra di sponer para fines de diagnéstico,
tratam ento, prevencién y rehabilitaci 6n de |as personas de tecnol ogias de |a
i nformaci 6n y conuni caci 6n que permntan dar respuesta oportuna a |l a necesidad
presentada o energencia en salud, |as que tanbi én podréan ser utilizadas por otros
prof esional es de | a salud que sean desi gnados por el director técnico.

Podra cunplir las funciones de médi co cirujano regul ador, el profesional que
se desenpefie conb neédi co cirujano de atenci on directa, conforme al ndmero
anterior.

3. Enfernero(a) dinica: Profesional de enfernmeria con al nenos 2 afos de
experiencia clinica y con curso de soporte vital basico aprobado que esté vigente.
Sus funci ones seran | as siguientes:

a) Participar en |a eval uaci 6n de paci ente hospitalizado en establ eci m entos de
atenci 6n cerrada, para gestionar ingreso y egreso a la hospitalizaci6n
domiciliaria.

b) Evaluar a | os pacientes hospitalizados en domcilio al nonento de la visita,
apl i cando instrunmentos acordes, que pernitan visualizar la evolucién y flujos de
derivaci 6n en caso de ser necesario.

c) Gestionar |os cuidados del paciente en hospitalizacio6n domiciliaria, a
través de |l a el aboraci 6n de un plan de cuidados de enfermeria y ejecuci 6n de
pl an terapéutico de acuerdo a |la conplejidad de |a patol ogia del paciente, vel ando
por su cunplimento por parte del equi po de sal ud.

d) Educar al paciente, su famlia y/o cuidadores sobre el plan terapéutico en
el domicilio y sobre nedi das de autocui dado.

e) Cual quier otra | abor enconendada por el coordi nador del establecimento, o e
Di rector Técni co.

4. Kinesiologo(a): Profesional con al nenos 2 afios de experiencia clinicay
con curso de soporte vital béasico aprobado que esté vigente. Su funcién seréa
otorgar las prestaciones de terapias notoras y respiratorias.

5. Auxiliar Paranmédico de Enferneria o Técnico de nivel nedio de Enferneria
0 Técnico de nivel superior de Enferneria: Técnico con al nenos un afio de
experiencia clinica y curso de soporte vital basico vigente. Sus funciones seran
det ermi nadas por el profesional de enferneria clinica dentro del ambito de sus
conpet enci as, debiendo cunplir con el plan de cuidados que incluya el plan
t er apéuti co.

6. Trabajador(a) social: El (la) trabajador(a) social tendra a su cargo |as
si gui ent es funci ones:

a) El aborar inforne de diagnostico social que incluya hogar o vivienda donde se
recibird la prestacion y disponibilidad de servicios sanitarios basicos, tales
conmp agua potable, luz, gas, alcantarillado y residuos donmiciliarios, acceso a
telefonia y accesos vial es.

b) Verificar la disponibilidad de un cuidador o tutor |egal

c) Eval uar situaci 6n econénica del grupo famliar

d) Confeccionar un informe y seguin ento de eval uaci 6n e intervenci 6n soci al
de |l a nodalidad hospitalizaci6n doniciliaria.
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e) El aborar inforne social.

Correspondera al trabajador(a) social colaborar en |a gestidn y coordinaci én
de | as derivaci ones que fueren necesarias y participar en |as reuniones del equipo
clinico del establ ecimento.

Articulo 13. El personal adnministrativo y auxiliar. El personal adninistrativo
y auxiliar deberd cunplir las actividades que establ ezca el Director Técnico.

El establ eci mi ento podré contar con otros profesionales y técnicos de acuerdo
a las prestaciones que brinde al paciente y a su fanilia

Articulo 14. Listado del personal. Los establ eci mi entos que otorgan
prestaciones de hospitalizaci én domiciliaria deberan mantener actualizado, y a
di sposici 6n de la Secretaria Regional Mnisterial de Salud respectiva, un |istado
de todo el personal que preste funciones en el establecimento y | os antecedentes que
acrediten su habilitaci 6n profesional o técnica

Ti TULO VI ,
DE LGS REQUI SI TOS DE | NGRESO, EGRESO Y EXCLUSI ON

Articulo 15. Requisitos de ingreso a hospitalizaci én domiciliaria. Podran
reci bir prestaciones de hospitalizacion donmiciliaria, |os pacientes que presenten
al guna de | as siguientes condiciones clinicas, sanitarias y de apoyo:

a) Patol ogia aguda o cronica reagudi zada, clinicanmente estable y susceptible
de tratar en domicilio o adecuaci 6n del esfuerzo terapéutico.

b) Lugar de residencia con condiciones sanitarias ninims que incluyan
servicios basicos y de telefonia y ubicado dentro del radio de cobertura de |as
prestaci ones del establ ecim ento.

c) Red de apoyo familiar, social o tutor responsable a cargo del cuidado.

d) Aceptaci 6n por escrito e informada del paciente, tutor o famliar de la
nodal i dad de hospitalizaci én domiciliari a.

Articulo 16. Egreso del paciente. Los pacientes que reciban prestaci ones de
hospital i zaci 6n domciliaria podran egresar de esta nodalidad de atenci én, cuando
cunpl an | as sigui entes condi ci ones:

a) Alta médica por recuperaci 6n del cuadro clinico del paciente.

b) Cunplimento del plan terapéutico y de cuidados.

c) Reingreso hospital ario programado por inestabilidad de cuadro clinico y
conpl i caci ones.

d) Fallecimento.

e) Renuncia voluntaria del paciente o por |la persona que |o represente, a la
prestaci 6n de hospitalizaci6n donmiciliaria.

f) Alta Disciplinaria. El alta serd determ nada por el Director Técnico en
caso de concurrir alguna de | as siguientes circunstancias:

1. Paciente sin adherencia al tratamiento o a |as indicaciones por parte de
tutor o cuidador.

2. Conductas irrespetuosas hacia el personal del establecimento.

3. Falta de respuesta o rechazo a las visitas doniciliarias

Articulo 17. Criterios para no recibir prestaci ones de hospitalizacién
domiciliaria. Los pacientes que presenten una o nas de | a siguientes condiciones no
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podr an reci bir prestaci ones de hospitalizacion domciliaria.

1. Paciente con inestabilidad clinica o sin diagnéstico establ ecido.

2. Patologia de salud nental desconpensada.

3. Prestaci 6n no incluida en listado de prestaci ones del establ ecimento.

4. El paciente presenta alguna de | as condiciones descritas en la letra f) de
articulo 16 del presente regl anento.

Articulo 18. Norma Técnica. Una nornm técnica dictada por el Mnisterio de
Sal ud regul ara | as condi ci ones ninimas que deberan cunplir |os establecimentos
gue otorguen prestaci ones de hospitalizacién donmiciliaria, en cuanto a personal
i nfraestructura, equipaniento, registros, procedi nientos técnicos, protocolos u
otros, requisitos y condiciones de traslado del equipam ento nédico y del persona
desde y hacia el lugar de residencia del paciente y |as nedidas de seguridad
correspondi entes, en concordancia con | o dispuesto en el presente regl amento.

Ti TULO W |
DE LAS | NSTALACI ONES

Articulo 19. De | as dependenci as del establ eciniento. Los establ ecinientos que
otorgan prestaci ones de hospitalizaci 6n donmiciliaria deberan contar con una oficina
central o dependenci as administrativas, |as que deberéan cunplir las siguientes
condi ci ones fisicas:

a) Sistema de telefonia o radial disponible las 24 horas del dia, que cuente
con un sistena de grabaci 6n continua o registro nanual de |los |l anmados o protocol o
de atenci 6n de || anados.

b) Sistena de soporte informatico e internet.

c) Sistemmn de respaldo de energia el éctrica autorizado por |a Superintendencia
de Electricidad y Conbustibles (SEC).

d) Area administrativa donde se guarden archivos, fichas clinicas y otros que
pernmitan el al macenam ento de | os antecedentes de | os pacientes en forna segura.

e) Las bodegas destinadas a al nacenar equi pani ento, insunps clinicos y
product os farmacéuti cos o medi canent os deberan asegurar condi ci ones que garanticen
I a mantenci 6n de sus caracteristicas e integridad hasta el nonento de su
utilizacién y mentras dure su periodo de validez. Los insunps clinicos, productos
farmacéuti cos o nmedi canentos de condici 6n ternol abil, debera&n conservarse en
refrigeradores con tenperatura control ada, dentro del rango requerido y
acredi t andose di cha conservaci 6n nmedi ante un registro Il evado para tal es efectos.

f) Acceso a servicios de alinentaci 6n, servicios higiénicos con ducha,
casilleros y sala de guardarropia y estar para el personal de turno

g) Area cerrada para disposicion transitoria de residuos, seglin normativa
vigente y plan de manejo de residuos del establecimento.

h) Protocolo y flujo de desecho de el enentos cortopunzantes, segln nornativa
vi gent e.

i) Estacionaniento para vehicul os de traslado del equi po de salud o pacientes

j) Norma de sefializaci 6n y vias de evacuaci 6n, segun nornativa vigente.

k) Recinto de depésito de material de aseo

TiTULO VI | | '
DEL EQUI PAM ENTO MEDI CO

Articulo 20. Los establ eci m entos que otorgan prestaciones de hospitalizaci 6n
domciliaria deberan di sponer de | os equi pos, instrunentos, aparatos, dispositivos y
demas articulos y el enentos de uso nédi co que sean necesari os para un adecuado
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di agnéstico y tratam ento de | os paci entes hospitalizados en esta nodalidad,
especi al rente aquel l os que digan relacion con |a mantenci é6n de | as funci ones
vitales y su pernmanente nonitoreo.

Ti TULO 1 X
DE LCS REG STROS

Articulo 21. Registros. El establecimento debera contar con registros
formal es que incluyan al nenos, |o siguiente:

Criterios de ingreso y egreso del paciente.
Descripci 6n de acciones en caso de fallecimento del paciente.
Encuesta de satisfacci 6n usuaria al egreso.
Consenti m ento infornmado del paciente.
. Constancias de entrega al paciente o quien |lo represente, de la carta de
derechos y deberes.
6. Fornulario de ingreso del paciente al establecimento.
7. Descripcion del proceso asistencial que incluya todas y cada una de |as
at enci ones del paciente.
8. Disefio de plan de cui dados acorde a | as necesi dades de | a persona que
i ngresa a nodal idad de hospitalizaci on doniciliaria.
9. Epicrisis al alta.

ghwNE

Articulo 22. Entrega de informaci 6n. El establ eci mi ento debera contar con un
docunent o que respalde |l a entrega de infornmaci 6n al paciente o a quien |lo
represente, que contenple al nenos:

1. Indicaciones de | os cuidados del paciente.
2. Indicaciones para el caso de energencia o episodio que afecte | a continuidad
de la atenci 6n en hospitalizaci6n domciliaria.

Articulo 23. En caso de que el registro del establecimento, manual o
el ectréni co mantenga i nfornaci 6n de sal ud del paciente, considerada dato sensi bl e,
en los térm nos que establecen los articulos 12 de la ley N 20.584 y articulo 2,
letra g), de la ley N 19.628 se debera resguardar su confidencialidad y reserva
pudi endo sb6l o ser objeto de tratam ento cuando la ley | o autorice expresanente y en
| o0s casos previstos por el ordenam ento vigente.

Ti TULO X )
DE LA FI SCALI ZACI ON

Articulo 24. La Secretaria Regional Mnisterial de Salud correspondiente a
| ugar donde se encuentre ubicado el establ eciniento que otorga prestaci ones de
hospitalizaci 6on domciliaria, sera |la encargada de la fiscalizacion y control de
sus acti vi dades.

La contravenci 6n a | as di sposiciones del presente reglanento sera sanci onada
en conformidad a | o dispuesto en el Libro X del Cbddigo Sanitario.

Ti TULO X
DE LA VI GENCI A

Articulo 25. El presente reglamento entrard en vigencia una vez publicado en
el Diario ficial
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Sin enbargo, |os establ ecinentos, prestadores, unidades o servicios, que a la
fecha de entrada en vigencia del presente reglanento realizan |a prestaci 6n de
Hospitalizaci 6n Dom ciliaria, deberan ajustar sus procedimentos a |lo dispuesto en
este decreto, en el plazo de 6 neses desde su publicacidén en el Diario Cficial.

Anét ese, tomese razén y publiquese.- SEBASTI AN Pl NERA ECHENI QUE,
Presidente de |a Republica.- Enrique Paris Mancilla, Mnistro de Sal ud.

Transcri bo para su conociniento decreto afecto N° 1 - 5 de enero de 2022.- Por
orden de |l a Subsecretaria de Salud Piblica.- Saluda atentanente a Ud., Yasmina Viera
Bernal, Jefa de la Division Juridica, Mnisterio de Sal ud.
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